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RELATORIO DE ATIVIDADES 2014
ASSOCIAGAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL O TECTO

1. INTRODUCAO

Desde marco de 2013, e pelo periodo de 18 meses, com termo em junho de 2014, O Tecto integrou o projeto
FAS3, que tinha como objetivo principal o de proporcionar as ipss's participantes a oportunidade de acesso a
apoio técnico qualificado, no apoio a sustentabilidade e certificacdo da qualidade dos seus servicos.
Procedeu-se, entdo, a elaboracao de um plano de intervencao, baseado no levantamento participado das
necessidades formativas, do plano de melhorias e do diagnostico econémico-financeiro, com vista a imple-
mentacao de um Programa de Gestao orientado para a Sustentabilidade, ao reforco das competéncias dos
seus colaboradores e dirigentes e a certificacdo dos seus servicos.
Assim neste ambito e ao nivel interno ficaram definidos varios processos de gestao a seguir identificados:

- ADF - Avaliacdo de desempenho de fornecedores;

- GD - Gestao Documental;

- SM - Reclamagdes e sugestoes;

- APl - Avaliacao das partes interessadas;

- FA - Financeiro e administrativo;

-TNC - Tratamento de Nao Conformidades;

- INF - Processos da Infancia;

- CD - Processos de Centro de Dia;

- SAD - Processos de Apoio Domicilidrio

- ERPI - Processos Estrutura Residencial Para Idosos;

- GRH - Gestao de Recursos Humanos;

- GC - Gestao de Compras;

- GIE - Gestao de Infraestruturas e Equipamentos;

- NA - Nutricao e Alimentacgao.

O Tecto definiu como prioridade a certificacio das respostas da terceira idade (GIRASSOIS — Residéncia Sénior)
por considerar que é importante investir na qualidade dos seus servicos, bem como na certificacdo dos
mesmos. Quais os beneficios?

Os objetivos que se pretendem atingir com a implementacao de um Sistema de Gestao Qualidade, de acordo
com a ISO 9001, sao entre outros:

1. Otimizagao de processos de trabalho;

2. Substituicao de habitos inadequados por procedimentos harmonizados;

3. Definicao clara das responsabilidades e tarefas de cada colaborador : quem faz o qué;

4. Aumento da motivacao dos colaboradores;

5. Aumento da credibilidade no mercado e no publico em geral do equipamento agora em funcionamento;
6. Aumento da satisfacdo dos clientes;

7. Aumento da competitividade : diferenciacao através da qualidade;

8. Implementacgdo de um cultura de melhoria continua : saiba como aprender com os "erros";

9. Definicao de objetivos e indicadores da qualidade : saiba se esta a melhorar ou a piorar.
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Ainda no ambito do FAS3 procedeu-se a definicdo de nova Missao, Visao, Politica e Valores para a entidade que
se apresentam a seguir:

MISSAO
Prestar servicos sociais a criancas, idosos e pessoas em situacdo de vulnerabilidade, oferecendo servicos que
respondam as atuais realidades sociais, tendo por base uma visao transparente, humanista e inovadora.

VISAO

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua Missao estabeleceu-se
como principais vetores de Visao para a instituicao os seguintes:

- Manter e consolidar a sustentabilidade operacional das atividades e respostas sociais da instituicao;

- Alargar a abrangéncia das suas atividades a outras que se enquadrem nas reais necessidades da comunidade
e consequentes aos propositos da sua Missao;

- Ser uma instituicdo de referéncia a nivel local, na prestacdo de servicos e na capacidade e credibilidade
técnica e organizacional;

- Ser reconhecida como um centro de recursos de desenvolvimento social aberto a comunidade e adaptado
as reais necessidades do cliente / familia, percebida como uma entidade de atitudes pré ativas, na procura dos
melhores desempenhos de responsabilidade e solidariedade social;

- Ser uma IPSS dinamica, bem equipada, inovadora que prima pela diferenca na qualidade dos servicos.

POLITICA

A politica orientadora da atuacao da Associacao O Tecto na sua relagao com todas as partes interessadas na
sua atividade é marcada globalmente por um comportamento de gestdo e funcionamento proativo, coop-
erante, construtivo, transparente, rigoroso e valorizador de todasas partes, tendo em consideragao quatro
perspetivas de gestao:

- Perspetiva da sustentabilidade: projetando em continuo a sustentabilidade;

- Perspetiva dos Clientes: garantir um servico de qualidade;

- Perspetiva Interna: promover a eficiéncia e a qualidade operacional;

- Perspetiva do Conhecimento e Aprendizagem: proporcionar as adequadas condi¢cdes de trabalho aos
colaboradores, estimular e promover a sua formagao continua.

VALORES

- Solidariedade
- Transparéncia

- Equidade Social
- Confianca

- Partilha

- Humanismo

CENTRO DE ESTUDOS

No que concerne a resposta social de ATL, e numa perspetiva de um trabalho mais dirigido para as reais
necessidades das criancas desta faixa etdria e com mais especificidades ao nivel escolar e das exigéncias para
cada grau de ensino, procedeu-se, entdo, a criagdao de um Centro de Estudos que englobe o apoio escolar, sala
de estudo e explicacbdes particulares, para alunos de qualquer grau de ensino. Para o bom funcionamento e
desenvolvimento do Centro de Estudos definiu-se como prioritario a contratacao de professores habilitados.
Ainda no ambito do Centro de Estudos procedeu-se a elaboracdo de uma tabela prépria, bem como de uma
brochura informativa, acerca dos novos contetidos e precarios desta resposta criada.

Com base em todo o exposto anteriormente apresentado definiu-se da cessacdo com o Centro Distrital de
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Seguranca Social do Porto do Acordo de Cooperacao da Resposta Social de ATL, que, e apesar dos esforcos
envidados, se tornou uma resposta social deficitaria financeiramente para a entidade, resultantes de todas as
alteragdes politicas governamentais estabelecidas.

ACORDOS DE COOPERACAO
Destaca-se a elaboragao de acordos de cooperacgao para mais 25 utentes de lar bem como o alargamento do
acordo de cooperagao de Centro de Dia, de 30 para 35 utentes.

EVENTOS

Destaca-se no ano de 2014 o evento CHAMA DA SOLIDARIEDADE, que teve lugar no dia 5 de junho, uma
organizacao nacional da UDIPSS e uma organizacao local da Associacao O Tecto, em parceria com 2 outras
entidades locais o MADI e a Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde. Esta atividade integrou, igualmente,
a convite do Tecto a freguesia de Guilhabreu, terra natal do exmo. sr. Padre Lino Maia. Este projeto envolveu
um grande numero de participantes de ipss's e organizagdes locais.

CANDIDATURAS

Aprovada candidatura apresentada por esta entidade ao Fundo de Reestruturagao do Setor Solidario (FRSS)
com o objetivo de a entidade proceder a uma reestruturagédo financeira, com a inclusao de um plano de inves-
timento.

40 ANOS DE O TECTO (1974 - 2014)

No ano de 2014 O Tecto comemorou os 40 anos de trabalho na area da Agao

Social, tendo sido elaborado um conjunto de atividades das quais se destacam:

- Elaboragao de uma lona comemorativa;

- Gala da primavera;

- Programacdo de um férum denominado “Férum Familias - na Vertigem do Tempo e dos Afetos”, a ter lugar
em janeiro de 2015;

- Elaboragao de um video institucional dos 40 anos de atividade;

- Realizagcdo de uma sessao fotografica do Tecto, sob o slogan” O Tecto sao as pessoas”

Identificam-se a seguir as grandes areas de intervencao realizadas em 2014:

a) Formacao

FAS3

A formacao no ambito do FAS3 - Formacdo Acéo Solidaria, para dirigentes e colaboradores, teve o seu termo
em junho de 2014.

Esta acdo que assumiu diferentes fases, iniciou com o Curso de Gestdo para Dirigentes; numa segunda fase
realizou-se reunides de acompanhamento e de definicdo de um plano de melhoria e de atuacao institucional;
numa terceira fase, que decorreu em 2014, realizaram-se formacdes para os diretores técnicos das diferentes
respostas sociais.

FRSS

No ambito do Fundo de Reestruturacao e no seguimento do diagndstico e plano de reestruturacao definiu-se
um plano formativo para os colaboradores desta entidade, a ter lugar nos anos subsequentes, nas areas de
Relacionamento Interpessoal e Gestao de Conflitos, Higiene e Seguranca no Trabalho e Ergonomia, a decor-
rerem repetivamente em 2015, 2016 e 2017.

TECTO.FA.036.0 Pag.3/10



A
O TECTO

FORMACAO CONTINUA

OTectoaolongo do ano de 2014 procedeu a um plano de formacgéo continuo que permita o desenvolvimento
de competéncias profissionais dos seus colaboradores, nomeadamente nas areas de Prestacdo de Servicos,
Desempenho Operacional, Seguranga no

Trabalho e na Implementacao do Plano de Emergéncia.

Ainda no ambito da formacdes, e estando o departamento de marketing em

desenvolvimento o Tecto frequentou, através daquele departamento o Médulo Marketing /

Angariacdo de Fundos — do projeto MAIS - Melhor Acao e Inovagao Social.

b) Espaco Fisico, Equipamentos e Viaturas

- Realizou-se a manutencdo e a conservacao dos equipamentos dos servicos de lavandaria (maquinas e
caldeira), elevadores, cozinha e viaturas;

- Manutencao e conservagao nas areas de pichelaria, eletricidade, serralharia;

- Manteve-se o espaco do Clube Sénior em Vila do Conde;

- O Espaco S manteve-se como apoio ao CAFAP, pela maior proximidade com os beneficidrios, sendo também
um local de facil acesso aos meios de transporte publicos para beneficiarios das freguesias;

- Foi aprovado pedido de apoio ao Fundo de Socorro Social para aquisi¢ao de 2 viaturas de 17 lugares, com o
objetivo de substituicao dos presentes autocarros de transporte coletivo das criangas, cuja legislacao da como
termo de transporte os 16 anos de atividade;

- Procedeu-se a reparacao do arruamento de acesso a residéncia sénior;

- Aquisicdo de material informatico (computadores) e servicos de assisténcia técnica;

- Aquisicdo de fritadeira elétrica para cozinha da sede;

- Aquisicao de material e servico de montagem para a sala multissensorial da residéncia sénior.

¢) Participacao

-Para um contacto mais direto das familias dos utentes com a direcao sao disponibilizados meios para a apre-
sentacdo de sugestdes e criticas como a caixa de sugestdes/criticas, o site e o facebook;

- as familias podem ainda fazer chegar a sua comunicacao via carta ou solicitar agendamento de reuniao;

- As Campanhas de Angariacdo de Fundos, continuam a ser uma forma de participacdo dos funciondrios,
direcdo, colaboradores e voluntarios da comunidade nas a¢des de angariacdo de fundos;

-No ano de 2014 e no ambito da Comissao de Angariagao de Fundos (CAF) procedeu-se a organizacao e reali-
zacao de atividades internas e externas de angariacdo de fundos, com a participacéo ativa dos colaboradores
e voluntdarios.

-Como habitualmente a entidade participou na Feira Social de Vila do Conde, feira onde se permite uma
mostra dos trabalhos institucionais locais;

-0 Tecto foi ainda convidado, tal como no ano anterior, para gerir o Stand da Raposeira, na Feira da Gastrono-
mia de Vila do Conde, feira de cariz social.

- Procuro-se um maior envolvimento dos seus associados na instituicao, quer na realizacao de voluntariado,
quer nas campanhas de angariacdo de fundos, bem como na sensibilizacdo dos mesmos para as questdes de
cariz social e econdmico da instituicao;

- Procurou-se a envolvéncia da comunidade local, através da realizacao de campanhas de angariacao de
fundos e no apoio e participacdo nas atividades realizadas por esta instituicao;

- Procurou-se a dinamizacdo do mecenato, embora conscientes das dificuldades atuais da sociedade;
-Procurou-se, igualmente, investir na promocado da responsabilidade social das empresas, procurando uma
maior consciencializacdo, participacao e intervencao das mesmas;

- Realizacao de Jantar de Natal e Reuniao de Inicio de Ano letivo: nestas atividades a direcao procura envolver
e motivar os colaboradores d' O Tecto, criando um sentimento de pertenca.
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d)Responsabilidade Social

- A instituicdo manteve a sua participacao na Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens; na Rede Social e na
Protecao Civil;

- Mantiveram-se as reunides de direcao, quinzenal, de direcao técnica, mensal e de servicos, mensal.

- O Tecto mantém a profissionalizacao e reintegracdo no mercado de emprego de pessoas desempregadas de
longa duracao ou com outras caracteristicas de exclusao social, através da empresa de insercao e de outros
programas do Instituto de Emprego e Formacao Profissional, IEFP, cujo objetivo principal é o de colocar em
contexto de trabalho pessoas com dificuldades de insercao no mercado de trabalho. Por este facto, foram
desenvolvidos contratos ao nivel dos Contratos de Emprego e Insercao + (CEl's), destinados a beneficiarios do
rendimento social de insercao (RSI), candidaturas a estagios profissionais e medidas estimulo, como se identi-
fica no espaco destinado aos recursos humanos;

- Mantiveram-se os contratos com as empresas de auditoria nas areas da Seguranca e Higiene no Trabalho e
da Seguranca e Higiene Alimentar, cumprindo os requisitos legais;

- Realizaram-se as a¢des de voluntariado no Banco Alimentar Contra a Fome, nos meses de maio e dezembro
e a distribuicado de géneros alimentares pelas familias carenciadas. Relativamente a distribuicdo de géneros
alimentares segue o nimero de familias apoiadas, bem como o periodo dessa prestacao, num total anual de
cerca de 396 cabazes, como a sequir se indicam:

Servico solicitador N° situagdes Freguesia Duragédo do apoio (2014)
C.A.F.A.P. 2 Fajozes Janeiro a Dezembro
(Centro de Apoio 1 Risdiaina Janeiro a Junho
Familiar e 2 Janeiro a Dezembro
Aconselhamento . .
Parental) 1 Wi Janeiro a Abril
1 Junho a Dezembro
1 Touguinhd Janeiro a Novembro
1 Canidelo Janeiro a Margo
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2 Abril a Dezembro
1 Vila de Pinheiro Janeiro a Junho
1 Mosteiro Janeiro a Dezembro
1 Vila do Conde Janeiro a Dezembro
14 (Totais) - -
1 Vilar de Pinheiro Janeiro a Margo
2 Janeiro a Dezembro
2 Areia Janeiro a Dezembro
1 Abril a Dezembro
1 Azurara Janeiro a Maio
2 Mosteir6 Janeiro a Dezembro
R.S. L 1 Janeiro a Abril
(RnTens Bl de 1 Arvore Janeiro a Dezembro
Inser¢do) 1 Janeiro a Maio
1 Abril
1 Mindelo Janeiro a Dezembro
1 Vila Cha Janeiro a Abril
1 Vila do Conde Janeiro a Dezembro
1 Janeiro a Margo
1 Canidelo Abril a Dezembro
1 Gido Abril a Dezembro
19 (Totais) - -
Total de situagdes apoiadas: 33 Familias mensais

e) Politica Ambiental

- Durante 2014 manteve-se a politica de gestao e reducao de consumos de eletricidade, de dgua, do uso e
reciclagem de papel e da reciclagem de 6leos alimentares;

- Ainda dentro da politica ambiental manteve a rececdo de objetos fora de uso, com dois objetivos o de entre-
gar equipamento velho nos locais apropriados, protegendo assim o meio ambiente e o de angariar fundos
com a obtencdo de créditos junto da Worten, com a entrega destes equipamentos velhos, no ambito de um
protocolo realizado;

- Realizagao de contrato com empresa de recolha de material e residuos hospitalares.

f) Comunicacao, Imagem Institucional e Eventos

- Publicitou as suas agOes e atividades nos jornais e radios locais, veiculos de exceléncia de transmissao de
informacao institucional, mais céleres e abrangentes;

- Realizou as comemoracdes do Dia do Tecto, com abertura a comunidade da instituicao;

- Manteve-se a participagao da entidade no evento Feira Social, no ambito da sua integracao na rede social.
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g) Organizacao e Gestao

- O Tecto continuou a sua politica de contencdo de gastos, realizando contratacdes, apenas quando
necessario e reestruturando os servicos internos;

- Recorreu aos programas do Instituto de Emprego e Formacao Profissional, nomeadamente para a integracao
dos funciondrios para a Casa dos Girassois, neste sentido reorganizou internamente os recursos humanos
técnicos, administrativos, ajudantes de acdo direta, pessoal auxiliar e de cozinha, tendo em conta as novas
necessidades que surgiram com o inicio do funcionamento da nova estrutura;

- Procurou implementar de medidas de gestao e organizacao de reforco a qualidade e da melhoria continua
da organizacao;

- Procurou otimizar os recursos humanos, logisticos e materiais, tendo em conta as novas necessidades e os
Novos espacos;

- Manteve a avaliacao dos seus fornecedores tendo em conta preco/qualidade, bem como rapidez de forneci-
mento;

- Aplicacao inquéritos de satisfacdao aos colaboradores, aos clientes, aos parceiros de forma a uma melhoria
continua.

h) Politica de Recursos Humanos

Programas no ambito do IEFP - CEl+; - CEl+:
- Estagio Profissional; (2) ajudante de cozinha: com
- Medidas Estimulo; contrato posterior em empresas de
- Empresa de Insercdo. inser¢io;

(1) auxiliar de limpeza: com
contrato posterior em empresas de
inser¢do).

- Estagio Profissional:
(2)Psicologa (3* Idade —
contratagdo para medida
estimulo) e CAFAP (desistiu));
(1) Educadora Social (CAFAP)
(1) ajudante ag@o direta (desistiu);
(1) ajudante da a¢do educativa;
(1) monitor na area da infancia;
(1) fisioterapeuta.

- Medida Estimulo:

(1) lavadeira;

(1) psicéloga (GIRASSOIS);

(1) mediadora familiar (CAFAP);
(1) ajudante de cozinha

(1) ajudante de limpeza

(1) ajudante da acdo direta

- Empresa de Insercéo:
(5) ajudantes de agéo direta

Voluntarios Areas: motorista; ajudante de (1) motorista;
acgdo direta; auxiliar saude; (1) ajudante de agdo direta;
auxiliar de limpeza; apoios (1) auxiliar saude;

gerais (recolha banco alimentar); | (1) auxiliar de limpeza;

auxiliar de educagdo; psiclogo | (1) apoios gerais (recolha banco
alimentar)

(1) auxiliar de educag?o)
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(1) psicologo
Parcerias / Protocolos - IEFP: Estagios Profissionais - Estagios Profissionais
Curriculares; Curriculares:
- Dire¢do Geral de Reinsergdo (1) ajudantes de cozinha

Social: Servigos Comunitarios; (2) auxiliar de geriatria;
- ISSSP: Curso de Servigo Social; (1) apoio a comunidade;
- CESAE: técnica de saude (2) técnico de saude

- Afonso Sanches
- Servigos Comunitarios:
(1) servicos gerais;

- Estagios curriculares:
(2) servigo social;

(1) técnica de saude;
(1) Artes Graficas.

DADOS DE DEZEMBRO DE 2014

N° de colaboradores Efetivos 63
N° de colaboradores a Termo 19
‘N" de Contratagdes Realizadas 9
N° total de Contratacdes das Medidas do IEFP 6
Total colaboradores em Dezembro de 2014 97
CESSACAO DE CONTRATO 1
'RESCISAO 1

PRESTADORES DE SERVICOS

FUNCAO NUMERO
Médico 1
Fisioterapeuta 2
Enfermeiro 2
Contabilista 1
Jurista 1

| Nutricionista 1
Marketing 1
Professores ateliers (natagdo, xadrez, capoeira, 9
inglés, futebol, danga)

Total 18
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NOTA: Os prestadores de servico da Universidade Sénior serdo identificados posteriormente no
ambito da terceira idade.

Seguranca no Trabalho

No que se refere ao servico desenvolvido pelos colaboradores O Tecto esta igualmente ciente dos beneficios
da implementacdo e certificacdo de um Sistema de Gestdao da Seguranca e Saude do Trabalho porque
permite:

- Reducao de Riscos de acidentes e de doencas profissionais;

- Melhoria da Imagem da Organizacao;

- Compromisso para o cumprimento da legislacdo em vigor;

- Reducdo de Custos (acidentes de trabalho, faltas ao servico);

- Melhoria da satisfacdo e motivacdo dos colaboradores pela promocdo e garantia de um Ambiente de
trabalho saudavel e seguro;

- Reducao das taxas de absentismo.

Novas Orientacoes
No ano de 2014 introduziu-se uma alteracdo na politica dos recursos humanos, tendo-se decidido da
atribuicao de mais 1 dia de férias por cada 10 anos de servico.

Convivio Institucional
Definiu-se igualmente a realizacdo de atividades de convivio institucional entre colaboradores e direcdo como
forma de motivacao dos colaboradores.

i) Politica de Sustentabilidade

- Anualmente o Tecto concorre a consignacao de 0,5% sobre IRS, pelo qual solicita a comunidade apoio;

- Também anualmente concorre ao programa de expansao e desenvolvimento da Educacdo Pré-escolar da
DREN para apoio aos saldrios das educadoras de infancia;

- Elaborou no presente ano candidatura ao Programa Overbooking, do quadro comunitario agora a terminar;
- Prosseguiu-se a contencdo de despesas salariais, ndo se tendo procedido a revisao das

carreiras profissionais;

- Manteve-se a politica de gestao e reducédo de custos na electricidade, na dgua, no uso e reciclagem de papel
e na reciclagem de 6leos alimentares;

- Procedeu-se a reavaliacao anual das mensalidades e dos servicos inerentes as respostas sociais;
-Reavaliou-se os acordos de cooperacdo com a Seguranca Social nomeadamente com a possibilidade de
aumento de vagas em creche;

- Procedeu-se a elaboracao de acordos de cooperacao para mais 25 utentes de lar;

- Procedeu-se a cessacao do acordo de cooperacdo com a Seguranca Social da resposta social de ATL, em
virtude de a mesma nao ter viabilidade financeira, tendo-se definido pela criacao de um Centro de Estudos;

- Foi alargado o acordo de cooperacdo do Centro de Dia de 30 para 35 utentes;

- Manteve-se uma estreita colaboracdo com entidades locais para a realizacdo de eventos, e com apoios dos
mesmos;

- Manteve-se uma campanha de angaria¢ao de fundos, com envolvimento comunitario;

-Manteve-se uma campanha de angariacao de mecenato e promocao da responsabilidade social das empre-
sas.

j) Parcerias
- O Tecto manteve um conjunto de parcerias, nomeadamente com universidades e escolas
profissionais, com o objetivo de proporcionar estadgios académicos e curriculares, que considera importante
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para o desenvolvimento institucional, num sentido de troca de partilhas e de obtencao de novas formas de
atuacdo, bem como de novos conhecimentos.

Realizou ainda protocolos com entidades formadoras, para colocacdo em contexto de trabalho de alunos dos
diferentes cursos profissionais.

A Direcao
Fajozes, 23 de Marco de 2015
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Aprovado em Assembleia Geral
Fajozes, 24 de Marco de 2015
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